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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DRAGEUS

1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego DRAGEUS,
w szczegolnosci reguluje sktadanie przez Klientéw zamowien na dostepne produkty,
sposob doreczania tych produktéw, forme uiszczania ptatnosci, a takze okresla
uprawnienia Klienta.

2. Sklep Internetowy $wiadczy ustugi w zakresie sprzedazy produktow, na ktére mozna
sktada¢ zamoéwienia poprzez witryne sklep.drageus.com.

3. W celu skorzystania z ustug Sklepu Internetowego niezbedny jest komputer lub inne
urzadzenie z dostepem do Internetu i przegladarkg internetowa, a takze aktywne konto
poczty elektronicznej.

4. Dostepne na stronie internetowej Sklepu Internetowego informacje o produktach
(w szczegdlnosci cena) nalezy interpretowac jako zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie.

2. Definicje
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1. Sklep Internetowy - platforma internetowa funkcjonujaca w domenie drageus.com,
umozliwiajgca dokonanie zakupu produktéw przez Internet, prowadzona przez Spoétke.

2. Spoétka - Drageus Publishing House Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-367) przy
ul. Kopernika 5 L6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000436347, NIP:
5252539698, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000 zt (dalej rowniez jako ,Sklep”).

3. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

4. Klient - osoba fizyczna dokonujgca zakupu produktu ze Sklepu Internetowego na mocy
niniejszego Regulaminu.

5. Produkt - publikacja znajdujaca sie w ofercie Sklepu Internetowego.

6. Konto - indywidualne konto Klienta Portalu, funkcjonujace pod unikalna nazwa,
utworzone po przejsciu procedury rejestracji. Konto jest zbiorem zasobow, w ktérym
gromadzone s3 informacje o Kliencie Sklepu Internetowego oraz o jego dziataniach
w ramach Portalu i w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych przez Spotke.
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7. Rejestracja — procedura zatozenia Konta Klienta, obejmujaca w szczegélnosci
podanie danych kontaktowych Klienta, dokonywana przez Klienta przez wypetnienie
internetowego formularza rejestracyjnego zamieszczonego na Portalu.

8. Umowa - umowa pomiedzy Klientem a Spétka, dotyczaca zakupu Produktu przez Klienta
w Sklepie Internetowym.

9. Reklamacja - zgtoszenie przez Klienta, wystane na adres e-mail redakcja@drageus.com,
zawierajace informacje o wystgpieniu nieprawidtowosci w dostarczonym produkcie badz
zgtoszenie innych zastrzezen Klienta.

3. Rejestracja i Konto Klienta

1. Rejestracja konta Klienta w Sklepie Internetowym wymaga wypetnienia formularza
rejestracyjnego, w ktérym nalezy podac: imie i nazwisko lub nick (pseudonim), adres
e-mail i hasto, adres korespondencyjny. Klient powinien zaakceptowac regulamin Sklepu
Internetowego oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej
realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji zamoéwien Klienta.

2. Rejestracja konta Klienta w Sklepie Internetowym jest nieodpfatna.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatalnos¢ zwigzana z Kontem, w tym za dziatania
0s06b, ktérym udostepnit dane dostepowe do Konta.

4. Spoétka zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Klienta w kazdej
chwili, w szczegdlnosci za$ gdy Konto wykorzystywane jest w sposob naruszajacy

Regulamin lub Klient narusza obowiazki prawne lub umowne.

5. Klient moze w dowolnym czasie usuna¢ swoje Konto poprzez zgtoszenie do Spotki takiego
zadania na adres e-mail Spotki redakcja@drageus.com lub poprzez wybranie stosownej

opcji w ustawieniach Konta.

6. Po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej Sklepu Klient loguje sie do swojego konta
poprzez uzycie danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. Cena i realizacja zamowien
1. Klient moze ztozy¢ zaméwienie na produkt dostepny w asortymencie Sklepu
Internetowego.

2. Spoétka umieszcza cene brutto na stronie internetowej Sklepu Internetowego przy kazdym
Produkcie w walucie polskiej. Cena ta nie obejmuje kosztéw dostawy produktu.

3. Rozpoczecie realizacji zakupu Produktu odbywa sie poprzez zalogowanie sie na stronie
internetowej Sklepu oraz wybranie produktu i umieszczenie go w ,,koszyku”.
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4. Klient wybiera sposéb dostawy produktu oraz forme pfatnosci z opcji, ktére zostaty
szczego6towo opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

5. Cennik dostawy produktu zostat umieszczony na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

6. Klient dokonuje zaptaty za Produkt z géry. Zaptata za produkt moze by¢ uiszczona poprzez
przelew elektroniczny, bankowy lub w inny sposéb dostepny na stronie internetowe;j
Sklepu Internetowego.

7. Klient wpisuje nazwe i adres odbiorcy Produktu lub potwierdza te dane, w przypadku,
gdy sa zgodne z zapisanymi na Koncie Klienta.

8. Klient potwierdza realizacje zamowienia poprzez klikniecie opcji ,,Zt6z zamodwienie.
Potwierdzam obowigzek zaptaty”.

9. Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienia na podany adres e-mailowy.

10. Spotka zobowiazuje sie do wystawienia faktury na zyczenie i doreczenia jej razem
z produktem.

11. Orientacyjny czas dostawy Produktu jest zamieszczony na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Spotka realizuje zamdwienia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od prac.

12. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie realizacji dostawy lub niedostarczenie
produktu z powodu podania przez Klienta nieprawidtowego lub niepetnego adresudostawy.

13. W sytuacji gdy zamowiony Produkt okaze sie niedostepny w asortymencie Sklepu lub
zinnych przyczyn nie bedzie mozliwe jego dostarczenie, Spétka niezwtocznie poinformuje
o tym Klienta poprzez wystanie do niego wiadomosci na podany adres e-mail.

5. Odstapienie od umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Biegtego terminu jest liczony od objecia w posiadanie produktu przez Klienta lub inng
uprawniong przez niego osobe.

3. Jezeli Klient wybrat inny niz najtanszy sposéb dostawy, Spétka nie ma obowigzku zwrotu
Klientowi dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostawa.

4. Klient powinien poinformowac Spétke o odstapieniu od umowy poprzez sporzadzenie
na pismie jednostronnego os$wiadczenia i wystanie go listem Spotce na adres
redakcja@drageus.com. W oswiadczeniu Klient moze zawrze¢ informacje o numerze
rachunku bankowego, na jaki ma zosta¢ zwrdécona zaptacona cena.
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5. Klient zwraca Produkt Spétce w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy na adres
Drageus Publishing House Sp. z 0.0. ul. Kopernika 5 L6 00-367 Warszawa. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed uptywem 14 dni od daty jego odbioru.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

7. Koszty zwigzane ze zwrotem Produktu, w tym zabezpieczenia Produktu przy przesytce
obcigzaja Klienta.

8. Spdtka zwraca Klientowi zaptacong przez niego cene oraz koszty najtanszej dostawy
Produktu niezwtocznie na rachunek bankowy podany przez Klienta, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty doreczenia Spétce oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

9. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wymienionych
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (poz. 827).

6. Reklamacja

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli dostarczony mu Produkt ma ujawniong
wade fizyczna (jest niezgodny z umowa) lub prawna.
2. Produkt ma wade fizyczng, jezeli:
a) nie ma wiasciwosci, ktére powinien miec,
b) nie ma witasciwosci, o ktorych Klient zostat zapewniony przez Spétke lub reklame,
¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Spétke,
d) zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.
3. Produkt ma wade prawng, jezeli:
a) jest wtasnoscig osoby trzeciej,
b) jest obcigzony prawem osoby trzeciej,

¢) cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyz;ji
lub orzeczenia wiasciwego organu.

d) Spotka odpowiada wobec Klienta za sprzedany towar, jezeli wada fizyczna

zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Przez rok trwania
odpowiedzialnosci Spotki istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej
przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to Spotka musi
udowodni¢, ze wada powstata z winy Klienta. W przypadku zauwazenia wady

w pdzniejszym terminie, tj. pomiedzy dwunastym a dwudziestym czwartym miesigcem
od wydania towaru, Klient powinien wykaza¢, ze wada towaru istniata w momencie
zakupu.


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/#rkjm01
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/#rkjm01
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4. Klient moze wybrac sposéb zatatwienia reklamacji i zada¢ jednego z czterech dziatan:
a) wymiany Produktu na nowy,
b) naprawy Produktu,
c) obnizenia ceny,
d) odstgpienia od umowy (o ile wada jest istotna).

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem skrzynki elektronicznej na adres e-mail
redakcja@drageus.com. W reklamacji Klient powinien opisa¢ zauwazong wade, a takze
wskazac swoje zgdania.

6. Klient powinien dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz zdowodem jego zakupu do
siedziby Spofki.

7. Spoétka zobowiazuje sie rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia, o czym
Spotka poinformuje Klienta na wskazany przez niego adres e-mail.

7. Gwarancja

Spétka nie udziela gwarancji na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego.

8. Zmiana regulaminu
1. Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Klient ma prawo
do odmowy wyrazenia zgody na zmiane Regulaminu, jednak jezeli Klient nie zgtosi
Spotce sprzeciwu wobec zmian w Regulaminie w ciggu 14 dni od otrzymania informacji
o ich wprowadzeniu lub bedzie korzystat z ustug pomimo poinformowania o zmianach,
przyjmuje sie, ze Klient akceptuje zmieniony Regulamin.
2. O zmianie Regulaminu Spétka poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem, nie pézniej
niz na 7 dni przed wprowadzeniem zmian, poprzez zamieszczenie nowej tresci niniejszego

Regulaminu na stronie internetowej www.drageus.com.

9. Wybor prawa
1. Wszelkie spory beda rozpatrywane w oparciu o prawo polskie.

2. Spory z Klientami rozpatrywac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Spotki.


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wada-istotna/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/#rkjm01
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/#rkjm02
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